Rapport: evaluering af corona-
kommunikationen

Kriser giver mulighed for selvransagelse. Hvad fungerer? Hvad fungerer ikke?
Ogsa den interne kommunikation i Kebenhavns Stift.

Denne undersogelse, der bestér af en kvalitativ og kvantitativ del, er sat i gang for
at undersoge kvaliteten af den interne kommunikation i forbindelse med nedluk-
ningen og den gradvise genabning af kirkerne i Kebenhavns Stift. @nsket er, at
resultaterne skal bruges til at styrke kommunikationen i lignende krisesituationer
i fremtiden, savel som i den daglige kommunikation.

”Det ville veere befordrende for
Kvalitet i informationen, men ansatte og fri- [ abejdsmiljoet, hvis udtrykt
villige udtrykker behov for at blive hgrt frustration eller kritiske

Overordnet set har et flertal af deltagerne i undersegelsen oplevet, at informa- sporgsmal blev taget alvorligt
tionen omkring corona-situationen har veeret forstaelig, tilgeengelig og relevant.
Hvad angar muligheden for at give feedback, rose, klage eller stille sporgsmal, nar
der har veeret forvirring om tolkningen af informationen, er vurderingen mindre
positiv.

De mest anvendte kilder til information har vaeret ‘naermeste leder, DAP og
"biskoppens brev, som alle bliver fremhaevet af mere end hver tredje i den kvanti-
tative undersogelse.

Pointer: ansvar og roller i kommunikationen

En raekke pointer er gennemgaende for deltagernes oplevelse af kommunikatio-

nen under folkekirkens nedlukning og genabning. >Menichedsradet satte sic b
enighedsradet satte sig pa

deres hander og gjorde in-
tet...havde meget svert ved

at forstd...en blanding af ikke
have laest noget og ikke at have
forstdet, hvad de laeste. Hvis
noget var uklart, gik jeg ind
og sammenholdt de forskellige

a. Konkret omsaetning af lovstof 13 i sognene

Mens regering, kirkeministerium og stift stod for den overordnede rammesaet-
ning af den eendrede hverdag, havde ansatte og menighedsrad ansvar for at om-
saette det overordnede til konkret, @ndret praksis. Den interne kommunikation
skabte her en raekke udfordringer.

« Kommunikationen til sognene fandt oftest sted, nar afsenderne havde noget
at videreformidle. Den var hverken koordineret, systematiseret eller regel-
massig. Derfor var menighedsrad og ansatte nedt til dagligt at holde oje
med en lang reekke kommunikationskanaler for at holde sig ajour med den
lobende strom af eendringer og udbygning af rammesatningen.

« Nogle gange oplevede ansatte og menighedsrad, at kommunikationen fra de
forskellige afsendere modsagde hinanden. Det lagde et yderligere pres pa den
lokale omsztning af rammeszetningen til konkret praksis.

o Flere ansatte og menighedsrad navner, at de under nedlukningen i saerlig
grad har maerket folkekirkens svage ledelsesstruktur i form af fraver af daglig
ledelse + to-delt ledelse. Dette saerkende ved folkekirken har skabt forvirring
om, hvor beslutningsmyndigheden 13, hvilket i seerlig grad har veeret arsag til
frustrationer i de situationer, hvor der skulles traeffes hurtige beslutninger.

udmeldinger”

“Problemet har ikke veeret
formidlingen af retningslinjer
mv. men uklarheden i selve
retningslinjerne”
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b. Provsten som formidler

Provsten har flere steder spillet en afgerende rolle som forbindelsesled mellem
stift, Kirkeministeriet og evrige myndigheder pa den ene side og prester - og
nogle steder ogsa ovrige ansatte og menighedsrdd - pa den anden side.

«  Provsten kom med konkret fortolkning og udlegning af de mange skrivel-
ser og udtalelser fra biskop, Kirkeministeriet og evrige myndigheder enten i
form af mails og/eller online-meder.

« Provsten besvarede sporgsmal, atklarede forvirring i udmeldinger ovenfra’
og handterede lokale uenigheder. Afbedede pa den made for den manglende
mulighed for feedback, som undersegelsen ogsé peger pa.

« Provsten satte en ramme for videndeling og erfaringsudveksling mellem
preesterne.

c. Biskoppen samler stiftet

Biskoppen har i krisesituationer en serlig kommunikationsrolle i form af at satte
retning og minde om, at folkekirken ud over at besta af sogne ogsa er et felles-
skab pa tveers af sogne og provstier. Undersogelsen peger bade pa, at ansatte og
frivillige i lobet af nedlukningen har prioriteret biskoppens kommunikation, og
at den har fungeret som en pdmindelse om et storre faellesskab.

« Biskoppens breve er blandt de tre mest anvendte kilder til information om
corona-situationen blandt ansatte og frivillige

» Biskoppens kommunikation har fungeret som den ene’ stemme, som mange
ansatte og frivillige efterspurgte under nedlukningen. Nar biskoppen har
udtalt sig eller skrevet brev skaber det en serlig lydherhed

Udfordringer og gode rad til kommunikatio-
nen

Generelle udfordringer for ansatte og frivillige
« Atbrugerne af kirkens tilbud kontaktede kirken, for de ansatte havde haft
lejlighed til at orientere sig

o Svert at aflese, hvornar information var et pabud, og hvornar der var tale om

en anbefaling

« Pa grund af uklarhed og flertydighed i kommunikationen var meget overladt
til lokal fortolkning med forskelligt resultat pa tvaers af sognene

o Varslede eller forventelige eendringer blev udmeldt i sidste gjeblik

o Udmeldingerne fra Kirkeministeriet, ovrige statslige myndigheder og stift
divergerede

« Informationsmengden var massiv, kommunikationskanalerne mange, og der

var mange overlap i kommunikationen
« Ledelsesforvirring vanskeliggjorde tydelig kommunikation

Gode rad til provstier, stift og Kirkeministeriet

« Kommuniker internt, for historierne far mulighed for at lande i medierne

o Markér tydeligt, hvornar der er tale om, at noget SKAL folges, og hvornar
noget er op til lokal vurdering

«  Giv guide til forskellige myndigheders autoritet: Hvem skal sognene lytte
til, nar udmeldinger fra fx stift, Kirkeministeriet og sundhedsmyndigheder
adskiller sig?

”...kom provsten ind og foldede
det ud, og hev det ned pa et
plan, hvor vi kunne folge med.”

”Vi fik ikke nedvendigvis

den meget klare, nodvendige
information med det samme,
men muligheden for at kunne
sporge og fa hurtigt svar pa de
ugentlige zoommeder mellem
alle praester i provstiet og provst
rettede op pa det”

"Biskoppens mail har givet
oploftning i en sveer tid og en
folelse af, at man ikke er alene”

”Nar konfirmandforeaeldre blev
ved med at sporge, kunne vi

heldigvis nogen gange svare, at
sadan siger biskoppen, og det
gav med det samme ro.”
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« Til stifterne: Kommunikér samtidigt, s& ansatte i forskellige stifter modtager
informationer samme dag
o Koordinér udmeldinger mellem Kirkeministeriet, stift og provsti, og streeb
efter entydighed
« Angiv tydeligt, hvor man kan stille sporgsmal, give feedback mv.
o Angiv tydeligt eendringerne, nar retningslinjer, vejledninger mv. revideres
o Begrans informationsmeangden og saml sa vidt muligt informationerne ét
sted
o Overset jura-sproget og andet fagsprog til malgruppen
o  Kommunikér regelmeessigt og sa vidt muligt i god tid, ogsé hvis der ikke er
noget decideret nyt at kommunikere
o Opret en hotline i stiftet, der sidder klar til at besvare sporgsmal og henvise
til kilder og information
« Hav opmarksomhed pé funktionspraester og praester med sarlige opgaver,
som i flere tilfeelde har oplevet at sta seerligt alene og haft seerligt sveert ved at
finde retningslinjer for deres omrade
o Brug tiden uden for kriseperioderne til at forberede krisekommunikation fx
ved at:
« opdatere interne mailinglister og kommunikationskanaler
« opbygge mulighed for feedback
o opfordre til afklaring af ansvarsfordeling i sognet mht. beslutninger, kom-
munikation mv.

Rapporten er udarbejdet baggrund af

Kvantitativ undersggelse: corona-kommunikation
Sporgeskemaundersogelse blandt ansatte og frivillige i Kebenhavns Stift, juni
2020

Deltagere i alt: 297

Preester: 100

Kordegne: 26

Kirketjenere: 17

Kirke- og kulturmedarbejdere: 14

Menighedsradsmedlemmer: 101

Organister: 7

Korsangere: 2

Andet: 30

Kvalitativ mini-undersggelse: corona-kommunikation
Brugerpanelet i Kebenhavns Stift 22. juni 2020
Deltagere: 3 praester, 1 menighedsradsmedlem, 1 kirketjener

Rapporten og undersggelserne er udarbejdet af Presse og
Kommunikation i Kgbenhavns Stift
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Bilag: resultater fra den kvantitative

undersggelse

Hvor fik ansatte og frivillige deres infor-
mation fra?

Sp 5: Hvor fandt du information om corona-situationen i
folkekirken?

Ansatte og frivillige har haft mange forskellige kanaler,
hvorfra de har fundet information, sa de kunne tilrette-
leegge deres arbejde. Ud af 297 besvarelser navnes bl.a.:
narmeste leder (188), DAP (155) og biskoppens brev
(138) som kanaler, hvor ansatte og frivillige har faet deres
information.

Andet deekker bl.a. over facebookgrupper, KD og fagfor-
eninger

Hvordan fungerede kommunikationen?

Sp 3: I hvilken grad har du fiet den information, du havde
brug for under corona-krisen?

Besvarelserne er overvejende positive, nar det kommer til
kommunikationens relevans. Pa en skala fra 1 til 5 ligger
gennemsnittet pa 3,63, dvs. over middel.

Sp 4: Hvor let/svert var det for dig at finde den informa-
tion, du havde brug for?

Besvarelserne er overvejende positive, nar det kommer til
informations tilgaeengelighed. P en skala fra 1 til 5 ligger
gennemsnittet pa 3,55, dvs. over middel.

Sp 6: Hvor let/sveert var det at forstd corona-informatio-
nen?

Besvarelserne er overvejende positive, nar det kommer til
informationens forstaelighed. Pa en skala fra 1 til 5 ligger
gennemsnittet pa 3,56, dvs. over middel.

Sp 7: I hvilken grad har du haft mulighed for at give
teedback, stille sporgsmal, stille forslag, rose, klage mv. i
forbindelse med corona-situationen?

Besvarelserne er mindre positive, nar det kommer til
mulighed for at give feedback eller rette henvendelse til
kilden for information. Pa en skala fra 1 til 5 ligger gen-
nemsnittet pa 2,87, dvs. lidt under middel.
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